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Mensagem do

Presidente

Prezado colaborador, este Pacto de Conduta é para vocé!

E um documento que reune regras a serem seguidas pelos
membros da nossa organizagdo. Ele estabelece padrbes de
comportamento e formas de agir, de acordo com a missao,
os valores e os objetivos da instituicao. Se aplica a todos
que fazem parte da Crecerto, incluindo conselheiros e
parceiros. Da mesma forma, pode servir como base para a
nossa relagdo com terceirizados, clientes, fornecedores,
6rgaos governamentais e outros, fazendo parte da cultura
organizacional.
Pedimos, gentilmente, que vocé leia com atencao os
conceitos aqui expostos. O documento foi construido
para ser um guia essencial para o desenvolvimento de
nossas atividades e inspiracao para nossas decisdes e
nossas condutas pessoais e institucionais. A todos os
envolvidos na missdao maior da Crecerto de facilitar
0 acesso ao crédito, orientamos para que guardem
com carinho estes preceitos. Assim, acreditamos que
conseguiremos atingir nossos propodsitos de modo
harmonioso, conjunto e solidario.

Marcio Cesar Rossini
Presidente da Crecerto



A Crecerto € uma Agéncia de Microcrédito Solidario, fundada em 10 de
abril de 2001, em Concodrdia, Santa Catarina. O termo técnico é OSCIP -
Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico — de Microcrédito,
entidade sem fins lucrativos, regulamentada pelo Ministério da Justica
através de Lei Federal. A Organizagao esta incluida no Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), instituido
em 2005 pelo governo brasileiro. Fazemos parte da Associacao de
Microcrédito e Microfinangas da Regido Sul do Brasil (AMCRED-SUL)
e da Associacao Brasileira de Entidades Operadoras de Microcrédito e
Microfinancas (ABCRED).

A Crecerto é gerida por um Conselho Diretor formado por diversas
entidades representativas da sociedade civil e pessoas fisicas,

consideradas socios ativos.
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Proporcionar desenvolvimento
econdmico e social, através

da oferta de produtos e
servicos microfinanceiros

para microempreendedores

e populagdo em geral de
forma agil e transparente

em condi¢des adequadas a
sustentabilidade da instituicao.

Missao

Ser referéncia em produtos
e servicos microfinanceiros.

Visao

- Etica

- Empatia

- Inovacgao

- Eficiéncia

- Espirito de equipe
- Respeito ao cliente
- Transparéncia

Valores



Para gue consigamos cumprir com nossa
missaoevisaoéfundamentalharmonizarmos
condutas pessoais e profissionais com os
valores da Crecerto.
Neste cddigo, associamos as orientacdes
aos valores defendidos pela instituicao.
Em cada um deles, inserimos condutas a
serem seguidas.

Nossas
condutas

Aderir e cumprir integralmente
todas as politicas e procedimentos da
Crecerto;

Nao comparecer ao trabalho sob
efeito de substancias entorpecentes;

- Manter o ambiente de trabalho limpo
e organizado;

Usar os uniformes fornecidos pela
empresa;

- Ndo ter conduta imoral, indecente ou
praticar qualquer tipo de assédio;

Nao expor, armazenar, editar, gravar
ou distribuir material de cunho sexual,
racista, politico, religioso ou quaisquer
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tipos de discriminacao;

- Ndo usar informacdes da Crecerto, com base em sua posicdo na
instituicdo, para obter vantagem, ganho pessoal ou em violagao de
qualquer lei ou regulamentacao;

- Todos tém o dever de denunciar tentativas de suborno, sabotagem,
corrupgao ou qualquer outro.

-Naosairdaempresaem horariodetrabalho paraatividades particulares
sem autorizagao dos gestores;

- O acesso a Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Microsoft Teams,
WhatsApp e outras plataformas de comunicag¢ao social e redes sociais,
no horéario de trabalho do colaborador, devem ser feitos unicamente
para o desempenho da funcgao.

Preservar e zelar pelo patrimdnio da empresa, bem como nao se
apropriar do mesmo indevidamente;

- Nao comercializar produtos alheios aos interesses da Crecerto durante
o horario de expediente.

-Naotolerar nenhum tipo de discriminacao com base em caracteristicas
como idade, cor da pele, deficiéncia, identidade de género, orientacao
sexual, estado civil, nacionalidade, religiao ou outra caracteristica que
resultem em insultos, intimidag¢des ou impropriedades;

- Respeitar a privacidade do seu colega;

Nao praticar brincadeiras que profiram palavras obscenas ou
desrespeito no dia a dia;
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- Nao brigar, discutir ou incentivar brigas, discussdes ou outras formas
de desacordo entre colaboradores;

- Nao exercer outros tipos de atividade profissional, remunerada ou
Nnao, para si mesmo ou outro, valendo-se do tempo ou dos recursos da
empresa;

Atender clientes sempre com eficiéncia, rapidez, educacgdo e
transparéncia;

- Manter a confidencialidade de informacdes recebidas de clientes e
parceiros de negdcios;

- Nao forcar o cliente a aceitar condi¢cdes que contrariem as regras deste
codigo ou legislacao existente para adquirir produtos da empresa;

- Toda e qualquer forma de corrupgao, extorsao ou fraude € estritamente
proibida;

- A Crecerto nao aceita o uso de praticas comerciais coercitivas para
obter vantagem ou qualquer tipo de assédio;

- Promover acdes destinadas a garantir a qualidade dos produtos e a
exceléncia nos servicos oferecidos;

- Nao praticar atos que possam configurar caldnia ou difamacgado dos
concorrentes;

- O colaborador deve sempre consultar o superior imediato antes de
falarem nome da empresa para meios de comunicagao ou redes sociais;

- Para participacdao em eventos, realizacao de sorteios e entrega de
brindes é necessaria autorizagao do superior imediato.
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Disposicées gerais

- Os preceitos aqui expostos devem ser seguidos por todos nas relacoes
profissionais mantidas entre colaboradores, com clientes, terceirizados,
fornecedores, parceiros e agentes publicos;

- O conteddo do documento devera sofrer revisdes periddicas como
forma de garantir sua aplicabilidade e evolucao aos tempos;

- Em caso de violagdes deste Pacto de Conduta, a Crecerto ira adotar
medidas disciplinares, que podem ser de carater verbal até demissao
por justa causa, incluindo a possibilidade da adogao de medidas judiciais
em tribunais adequados;

- Todos os colaboradores devem ler e compreender as diretrizes e as
regras aqui estabelecidas. Apds a leitura e compreensao de todos os
itens, os colaboradores devem assinar o Termmo de Compromisso e Aceite
disponibilizado pela Crecerto;

- Sobre duvidas, sugestdes, denuncias ou criticas relacionadas aos temas
tratados neste documento, o colaborador deve entrar em contato pelo
e-mail ouvidoria@crecerto.org.br.




Umguiaessencial para o desenvolvimento de
nossas atividades e inspiragdo para nossas
decisées e condutas pessoais e institucionais.
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