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ano de 2022.
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Muito embora o pais e 0 mundo estejam
passando por crises, a instituicao

Crecerto  perpetua-se como uma
excelente alternativa de microcréditos
com o objetivo de gerar emprego e renda
para a formalizagao ou manutencao dos
pequenos empreendimentos, sejam,
de natureza industrial, comercial ou
prestacao de servicos, tanto as de ordem
formal ou informal.

E verdade que o povo brasileiro é
empreendedor nato, mas de nada
adiantaria este perfil se o acesso ao
crédito fosse dificultado, observadas
as exigéncias que o sistema financeiro
solicita ao tomador, a auséncia de
garantias, pelo poder econdmico ou

financeiro, classe social ou simplesmente
restrito acesso ao crédito.

Somos associados a uma garantidora
de crédito, que possibilita o acesso aos
recursos, dispensando aval ou garantias,
com seguranca e agilidade; temos linhas
de microcrédito montadas de acordocom
a necessidade de cada empreendedor,
de cada atividade, com prazos e taxas
adequadas.

Sempre seguindo com nosso plano
de expansdo e crescimento, o quadro
de colaboradores superou as metas
e atingimos a marca de mais de 10
mil clientes ativos; uma evolucao
comemorada por todos. No entanto, ndo
deixamos de investir nas cidades e regides
onde estamos inseridos, atuando em
projetos sociais de incentivo ao esporte,
acoes solidarias e boas praticas de leitura,
entre tantos outros.

Hoje estamos presentes em mais de
250 municipios, com destaques na
transparéncia, valorizagdo e respeito ao
cliente, bem como no desenvolvimento
das pessoas e inclusao financeira.

Sabemos que continuaremos a vivenciar
temposdificeis,mascom determinacaoe,
principalmente, sabendo onde queremos
chegar, temos absoluta certeza, e os
ndmeros atuais ja comprovam isso,
estamos cumprindo Nnossa Missao e isso
por si s garante longevidade.

Um abraco e boa leitura.




PALAVRA DO
PRESIDENTE

CARTEIRA DE CRECERTO EM
CLIENTES NUMEROS

HISTORIAS QUE
INSPIRAM

BALANCO GESTAO DE ACOES SOCIAIS

QUEM SOMOS PATRIMONIAL PESSOAS E ODS

ONDE ESTAMOS

IFI%I CRECERTO
FERE SC/RS/PR

QUEM SOMOS

A Agéncia de Microcrédito Solidario do Alto
Uruguai Catarinense - Crecerto - foi fundada
em 10 de abril de 2001, em Concdrdia, Santa
Catarina. E uma OSCIP (Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico) e tem seu
funcionamento autorizado e regulamentado
pelo Ministério da Justica através da Lei n°
9.790, com sede em Concédrdia. Iniciou com um
aportefinanceirode R$200 mil reaisconcedidos
através do Programa de Microcrédito do
Governo do Estado, coordenado pelo Badesc.
No comeco, a entidade foiinstaladajuntoasede
da Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense (AMAUC) funcionando como um
posto avancado da agéncia Credioeste de
Chapeco, SC. Em 2001, por ocasiao da fundacgao
oficial, recebeu o nome de Credicerto. Em
2003, foi necessario alterar o nome devido a
um impasse com outra entidade que usava a
mesma nomenclatura. Optou-se pelo nome
Crecerto, que se tornou a marca definitiva.

A Instituicao nasceu com a proposta inicial de
atender a regidao do Alto Uruguai Catarinense.
Diante disso, iniciou a abertura de agéncias
em municipios desta regidao. Com o tempo,
estendeu o atendimento para além desta area,
promovendo a abertura de filiais em outros
estados do Brasil.
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Proporcionar desenvolvimento

econdmico e social, através da oferta

de produtos e servigos financeiros,

para microempreendedores e
populacdao em geral, sempre
de forma agil e transparente

em condi¢cdes adequadas a

sustentabilidade da instituicao.

% Visao

Ser referéncia em produtos e
servicos microfinanceiros com
énfase a educacao financeira e

empreendedora.

Honestidade

Promover confianga e transparéncia nas relagdes com
clientes, parceiros e colaboradores.

Comprometimento

Fazer o melhor possivel para alcancar os resultados
desejados, mesmo diante de desafios e dificuldades.

Lealdade

Disposicao de agir sempre em prol da Instituicao,
defendendo-a de forma ética e integra.

Solidariedade

Uma cultura de apoio mutuo e colaboragao entre os
colaboradores, para promover um ambiente de trabalho
mais unido e engajado.

Espirito de Equipe

Trabalhar juntos em prol de um objetivo comum,
compartilhando conhecimentos e habilidades.

Eficiéncia

Processos eficientes e eficazes, resultando em maior
produtividade e satisfacao dos clientes.

Respeito ao cliente

Ouvir, entender e atender as necessidades dos clientes
de forma respeitosa e atenciosa, visando sempre a sua
satisfacdo.



PALAVRA DO QUEM SOMOS ONDE ESTAMOS CARTEIRA DE CRECERTO EM

PRESIDENTE CLIENTES NUMEROS

HISTORIAS QUE BALANCO GESTAO DE ACOES SOCIAIS
INSPIRAM PATRIMONIAL PESSOAS E ODS

HISTORIA DO
MICROCREDITO

A experiéncia iniciada em 1976, em Bangladesh, pelo professor Muhammad
Yunus é considerada o marco que desenvolveu, difundiu e serviu de modelo
para popularizar a ideia do microcrédito no mundo. Yunus comegou a emprestar
pequenas quantias com recursos pessoais para pessoas pobres (artesas) sem a
exigéncia de garantias, ao contrario do que os bancos tradicionalmente faziam.
Depois, criou um banco que se tornou referéncia no assunto.

No Brasil, grande impulso foi dado na década de 1990 quando apareceram os
primeiros programas publicos voltados para microcrédito. Em 1996, o BNDES
criou o Programa de Crédito Produtivo Popular (PCPP).

Em Santa Catarina, o microcrédito surgiu no final dos anos 1990, consolidando-se
na década seguinte, com a implantacao de Organizacdes Nao Governamentais
para operar um modelo alternativo de crédito para micro e pequenos
empreendimentos formais e informais. Em seguida, essas mesmas organizacoes,
foram certificadas como OSCIPs (Organiza¢ées da Sociedade Civil de Interesse
Publico) pelo Ministério da Justica e passaram a integrar o Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPQO) coordenado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.
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NOSSO
ORGANOGRAMA

Superintendente

Diretor Administrativo
Financeiro

Diretor Comercial

« Consultorias
* Assessorias
* Prestadores de
Servico

Gerente Financeiro Gerente Comercial

Supervisor

Administrativo ' : ‘
Fincanceiro Supervisor de Supervisor

Cobranca Comercial

Analista de
Crédito

Assistente de Agente de Auxiliar de
Cobranga Microcrédito Marketing
Analista Analista .
Administrativo Financeiro Analista de RH

Auxiliar de Assistente Assistente Técnico

. ] . Cobranca Comercial Comercial
Assistente Assistente Assistente de

Administrativo Financeiro Qualidade e
Processos
Auxiliar

Menor Aprendiz Comercial

Auxiliar de Assistente

Menor Aprendiz Servicos Gerais de RH

Conselho Direcao
Diretor
Marcio Cesar Rossini Janio de Oliveira Ademar Cadorin Rafael Nicolli Leocérgio Sarturi Luis Filipe
Rotta Minks
Moacir Zat Elisa Maria Décio Gratner Claudio Redin Jucemar Silva Claudinei Marcio

Merlo Bacin de Andrade Brogsch
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PRESIDENTE QUEM SOMOS ONDE ESTAMOS CLIENTES NUMEROS INSPIRAM PATRIMONIAL PESSOAS E ODS

ONDE ESTAMOS
PRESENTES

A cada ano a area de atuacao direta da Crecerto se expande de forma
planejada e consistente. As unidades de atendimento tém uma areade
abrangéncia determinada, mas, ao mesmo tempo, flexivel, podendo
ser estendidas. A contratacao de profissionais em regime home office

permite também o alcance de outras regides, possibilitando que mais S
pessoas tenham acesso a recursos para empreender ou para uso —
pessoal. Continuamos nosso trabalho no sentido de ampliar sempre
gue possivel o atendimento, projetando, 1a na frente, o territdrio Home Office
nacional.
Representantes
(' CRECERTO - BALANGO SOCIAL - 2022 1
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Carteira de

CLIE| Numeros da CRECERTO

I Género I Constituicao

soa% Tl 662

43,89% Clientes ativos

m 54,82%

Masculino

B 4518%

Carteira vigente

Feminino Informal
I Faixa Etaria I Atividade 9 276 48,4
MILHOES

B 5220 -=O 4,53% 54,89% Operagodes efetuadas Valores liberados

21a 30 Comércio
Bl 31240 O— 2553% 36,68%
M 41a50 O 21,56% Servicos
M cia60 O 16,28% 8,32%
B ca70 O 7,28% Produgao
B ~de70 O 0,10% Receita Liquida +250

Outros
R$ 23.392.410,82
: : ’ Municipios atendidos

I Escolaridade I Renda Per Capita
W Analfabeton . 0,67% Arevash - >6,96%
B Fundamental...... 9,85% Devza1sm 2,32%
B Ensino Mo ... 3817% Dela3sm 29,43% 1 1.500 10.678
B Ensino Superior....... 9,41% De3zassm N 7,61%
B oo g Desaoc
B N3oinformada............ 40,86% Maisde10osm | 0,23%

( CRECERTO - BALANCO SOCIAL - 2022 13




PALAVRA DO CARTEIRA DE CRECERTO EM HISTORIAS QUE BALANCO GESTAO DE ACOES SOCIAIS
PRESIDENTE QUEM SOMOS ONDE ESTAMOS CLIENTES NUMEROS INSPIRAM PATRIMONIAL PESSOAS E ODS

HISTORIAS QUE

HISTORIAS QUE INSPIRAM

Erechim - RS

Realiza Estofados

Xanxeré - SC
Fabio Guarnieri comecou a fazer estofados

[ ]
numa salinha ao lado de casa. |niciou com zoe MOda Klds
Pufs, que eram mais simples de construir, e,
em pouco tempo, evoluiu para madoveis maiores
e constituiu a prépria empresa. Com a Realiza
Estofados, ele formou uma grande clientela
através da propaganda que o0s proprios
clientes faziam dele. Na Crecerto, o Fabio
buscou recursos para adquirir maquinas de
costura, grampeadora de pressao, algumas
ferramentas, espumas e tecidos.

A Odete Varella tinha um Salao de Beleza ha oito anos e mantinha, junto,
uma pequena loja de calcados para adultos. Com a gravidez de gémeos, ela
teve que diminuir o ritmo e fechou o Salao porque tomava muito tempo. Mais
recentemente, atendendo a pedidos dos proprios clientes,ampliou aloja e passou
a vender calcados e roupas para criancas. Parte do dinheiro para investir na
ampliagcao do espaco ela ja tinha, mas precisava de mais um pouco e conseguiu
na Crecerto o apoio necessario.

{ CRECERTO - BALANGO SOCIAL - 2022 15
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HISTORIAS QUE

HISTORIAS QUE INSPIRAM Alto Bela Vista -3¢ .
Pescador do Rio

do Peixe

Xavantina - SC
“Usei os recursos da Crecerto para comprar
La Belle material de pesca, redes, espinhel, tarrafa,
um caico. Se a gente vai comprar a vista, ndo
tem. Entdo, precisa de alguém que aqjude a

A comerciante Ana Fagundes da Silva vendia roupas em domicilio, visitando gente. Foi uma negociagdo bem rapida”. A
clientes em comunidades rurais do municipio de Xavantina, SC. Fez isso durante fala & do pescador Adenir da Silva, de 53 anos
um bom tempo. Ai, resolveu abrir a prépria loja no centro da cidade. Através do e que ha 40 anos pesca nas aguas do Rio do
Programa Juro/Zero, ela conseguiu recursos para formar um capital de giro e Peixe, na comunidade de Volta Grande, Alto
garantir a continuidade do novo negécio onde ja tinha investido suas economias. Bela Vista, SC. Ele encontrou na Crecerto uma
Hoje, a simpatica La Belle é um empreendimento de sucesso numa rua central da parceira para poder investir na sua atividade e
cidade. continuar garantindo o sustento da familia.

{ CRECERTO - BALANGO SOCIAL - 2022 17



PALAVRA DO
PRESIDENTE

QUEM SOMOS

ONDE ESTAMOS

CARTEIRA DE
CLIENTES

HISTORIAS QUE
INSPIRAM PATRIMONIAL

CRECERTO EM
NUMEROS

BALANGO

GESTAO DE

PESSOAS

ACOES SOCIAIS
E ODS

B Balanco Patrimonial

atvo | a0 [ aem

CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de Caixa
Direitos Realizaveis

Operacgdes - Programa de Crédito

(-) Provisao para Créditos de
Liquidacado duvidosa

Outros Créditos

NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Operacgdes - Programa de Crédito
Outros Valores a Receber
Investimentos

Imobilizado

Bens em Operacao

(-) Depreciacbées Acomuladas
Intangivel

Bens intangiveis

TOTAL DO ATIVO

0 CRECERTO - BALANCO SOCIAL - 2022

44.066.763,04
1.573.668,03
32.493.095,01
36.025.749,67

(3.654.142,75)

121.488,09

15.220.494,74
13.860.796,32
13.659.955,53
200.840,79
381.730,37
976.587,05
1.685.534,55
(708.947,50)
1.381,00

1.381,00

59.287.257,78

29.289.864,67
5.296.919,57
23.992.945,10
25.650.672,12

(1.718.460,67)

60.733,65

13.994.948,75

12.900.656,47

12.900.656,47
506.052,39
586.858,89
1.281.392,07
(694.533,18)

1.381,00

1.381,00

43.284.813,42

PASSIVO

CIRCULANTE

Instituicdes Financeiras
Fornecedores

Salarios e Ordenados a Pagar
Obrigacodes Fiscais e Sociais
Provisdes Trabalhistas

Outras Contas a Pagar

NAO CIRCULANTE
Instituicdes Financeiras
Provisdes para Contingéncias

Outras Contas a Pagar
PATRIMONIO LIQUIDO

TOTAL DO PASSIVO

4.703.939,59
97.285,83
197.313,55
171.616,06
474.530,41

138.239,27

23.905.018,08
23.687.422,90
20.000,00
197.595,18

29.599.314,99

59.287.257,78

5.782.924,7

4.918.819,10
3.761.262,28
106.664,51
198.303,61
160.984,94
443.297,88

248.305,88

13.643.126,11
13.534.158,20
20.000,00
88.967,91

24.722.868,21

43.284.813,42
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PRESIDENTE QUEM SOMOS ONDE ESTAMOS

O Programa € coordenado pelo setor de RH da Crecerto e conta com a parceria
da empresa Talento - Gestao de Pessoas. Durante o ano varios encontros foram

—~ realizados.
G ESTAO D E PESSOAS Ao longo do ano, a Crecerto
disponibilizou diversos
treinamentos buscando o
I N V ESTI N D O E M aperfeicoamento profissional
e pessoal dos colaboradores.
N O SS O F U T U RO Os encontros possibilitaram
adquirir conhecimentos
novos e desenvolver
habilidades para melhorar
Programa Despertar o relacionamento com o
Crecerto publico interno e externo.
Cursos e
Capacitacoes
“Um desafio para vocé se transformar”. Este é o slogan do Programa Despertar
Crecertoque foidesenvolvido durante o ano com o objetivo de promover a capacitacao
de liderancgas aos colaboradores. Os treinamentos foram ministrados por profissionais
especializados, incluindo consultores em desenvolvimento humano, psicélogos e as
liderancas da prdpria organizacao que participaram ativamente dos treinamentos.
Com isso, a Crecerto busca o aprimoramento de seu quadro de funcionarios, melhoria
das relacdes humanas e qualidade no atendimento ao publico.
(' CRECERTO - BALANGO SOCIAL - 2022 21
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PRESIDENTE CLIENTES NUMEROS INSPIRAM PATRIMONIAL PESSOAS E ODS

Gratidao e reconhecimento:
Crecerto presenteia
colaboradores na Pascoa e Natal

Como forma de reconhecimento peloempenho
e dedicacao ao longo do ano, foi entregue
uma gratificacao em dinheiro, expressando a

gratidao da empresa e valorizando o esforco de
cada colaborador.
I 4
BENEFICIOS

A qualidade de vida no trabalho € uma das principais preocupacdes da Crecerto.
Varios beneficios sao oferecidos para garantir o bem-estar de todos.

Plano de Seguro Remuneracao Ginastica Vale
Saude de Vida Variavel Laboral Alimentacao

v
Autocuidado em foco: N OSSOS

Palestra UNIMED < v COLABORADORES

no Dia da Mulher

No Dia da Mulher, a Crecerto e a
UNIMED se uniram para promover
uma palestra sobre “Autocuidado”.
Foi uma oportunidade de abordar a
importancia de cuidar de si mesma ].
e equilibrar diferentes areas da vida. y 'ﬂ V.8 5/ W De 26 2 35 anos _30%
A acao reforcou o compromisso da M Superior Incompleto

<
empresa em valorizar a salde e bem- W 82% I 03,

v
estar de suas colaboradoras. Feminino EY /Y B De 362 46 anos

I Género I Faixa Etaria I Escolaridade

16% L ESEPEEREE _ 46%

[ | Superior Completo

B Ensino Médio

18% I 1

. V8 Bl Acima de 46 anos
Masculino 12% M Ensino Fundamental

( CRECERTO - BALANCO SOCIAL - 2022 23
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QUEM SOMOS ONDE ESTAMOS

PRESIDENTE CLIENTES NUMEROS INSPIRAM PATRIMONIAL PESSOAS E ODS

Café da Manha dos
21 Anos de Historia

[ o~ [ ] [
Dedicacao em impulsionar
Evandro Pegoraro fez a entrega da mensagem a direcao da Crecerto

sonhos e negocios

Mensagem da ALESC pelos
Para celebrar os 21 anos da Crecerto, os colaboradores foram convidados a vestirem
21 anos da CrecertO a camisa e comemorarem juntos essa importante conquista. Essa iniciativa, além

de simbolizar o espirito de uniao e comprometimento, também marcou a entrega
das camisetas personalizadas, que representam o orgulho e a identidade da equipe.

Uma mensagem da Assembleia Legislativa de Santa Catarina, Foi uma ocasidao de celebracao, valorizagao e reconhecimento de todos aqueles que
parabenizando toda a equipe da Organizacdo pela passagem dos 21 anos contribuiram para o crescimento e sucesso da Crecerto ao longo desses 21 anos de
de fundacao, destaca o importante papel da Agéncia no desenvolvimento historia.

econdmico e distribuicdo de renda através da concessao de crédito,
mencionando como resultado ainda a criacdo e o desenvolvimento
do empreendedorismo. A proposicao para envio da mensagem foi
do deputado estadual, Neodi Saretta e o documento tem também a
assinatura do deputado estadual Moacir Sopelsa, presidente da ALESC,
ambos representantes da regiao Oeste de Santa Catarina na Assembleia.

Somos uma empresa solida e por isso comemoramos
duplamente a data de 10 de abril, nossa fundac¢do, pela
alegria de termos chegado até aqui com a exceléncia

e pelos resultados de nossa atuacdo junto a sociedade,
garantindo emprego e renda para muita gente.

Marcio Cesar Rossini ’,
Presidente da Crecerto

0 CRECERTO - BALANCO SOCIAL - 2022 25




Palestra

Encantamente, transformando a
experiéncia do cliente em
estratégia lucrativa

Treinador e palestrante, Rodrigo € um especialista
em Gestao de Pessoas e dissemina conhecimentos
baseados em experiéncias sobre encantamento e
humanizacao, fruto de pesquisas e visitas in-loco
nos bastidores das marcas mais amadas no mundo

Rodrigo Lishoa como Walt Disney Company, Starbucks, Apple.
Palestrante

Palestra
O Poder da

Psicologa e mestre em Psicologia, atualmente é
docente na UnC - Universidade do Contestado e
consultora da Holder Gestdao Organizacional. Presta
Servicos e assessoria para organizagdes na area de
lideranca, desenvolvimento de equipes, gestao de
pessoas, recursos humanos entre outros.

Gestao de

Pessoas Tainara Nesi
Palestrante

Primeira Convencao Crecerto

No sdbado, 26 de novembro de 2022, no Hotel Alvorada em Concdrdia,
Santa Catarina, cidade onde estd localizada nossa matriz, realizamos
a emocionante e significativa primeira Convencao da Crecerto. Sob
o inspirador slogan de “#0Orgulho de Ser Crecerto”, o evento reuniu
colaboradores dos trés estados do sul onde a Crecerto atua, resultando
em um verdadeiro sucesso.

Durante o dia, tivemos palestras enriquecedoras e intervenc¢des artisticas
quetrouxeram ainda maisinspiragao e motivacao para todos os presentes.
Foi uma oportunidade de compartilhar conhecimentos, experiéncias e
estreitar lacos de equipe.

( CRECERTO - BALANCO SOCIAL - 2022 27
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PRESIDENTE QUERISORISE ONDEIESRELICS CLIENTES NUMEROS INSPIRAM PATRIMONIAL PESSOAS E ODS

Apds as homenagens, todos celebramos juntos em uma confraternizagao animada,
embalada por musica ao vivo, no salao de festas do hotel. Foi uma noite de alegria e
companheirismo, onde pudemos fortalecer ainda mais os lagos que nos unem.

Celebrando o
Caminho Percorrido

Homenageando Nossos
Colaboradores pelo tempo
de Empresa

A noite da Convencéo, foi o momento especial de homenagear aqueles
qgue fazem parte da nossa histdéria. Queremos expressar Nossa Mais
sincera gratiddao e reconhecimento aos colaboradores que completaram
5 anos de dedicacao a Crecerto. Sao eles:

Eduardo Agostinho Comasetto
Jaqueline Zapalai

Débora Tapparo

Willian Bianchi Chiamenti

0 CRECERTO - BALANCO SOCIAL - 2022 29



PALAVRA DO

PRESIDENTE

C

QUEM SOMOS

Participacoes
em Eventos

Cred-Tech Brasil
2022

A direcao da Crecerto participou, na terca-feira, 01 de novembro de
2022, em Sao Paulo da Cred-Tech 2022, evento que abordou o futuro
do mercado de crédito no Brasil. Marcio Cesar Rossini, presidente
da Crecerto e os diretores Luis Filipe Minks e Claudinei Brogsch
acompanharam a apresentacao de palestras com temas relacionados

a inovacao e tecnologia para o setor.
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ONDE ESTAMOS

CARTEIRA DE
CLIENTES

CRECERTO EM
NUMEROS

HISTORIAS QUE BALANCO

INSPIRAM PATRIMONIAL

I Participacoes
em Eventos

Encontro Nacional
ABCRED

O presidente da Crecerto Marcio Cesar
Rossini participou, no més de novembro, do
Encontro Nacional da Abcred — Associagdo
Brasileira de Entidades Operadoras de
Microcrédito e Microfinang¢as e a Assembleia
Geral Extraordinaria realizada na sede do
BNDES, no Riode Janeiro. O principal objetivo
do evento foi proporcionar um espaco para
a troca de experiéncias entre as instituicdes
e debater sobre as perspectivas do setor. A
Crecerto foi uma das agéncias convidadas
para fazer uma apresentacao especial sobre
dados da organizagao e agdes realizadas pela
organizacao durante o periodo da pandemia.

GESTAO DE ACOES SOCIAIS

PESSOAS E ODS

Foi um evento importante
onde pudemos apresentar
um pouco de nossas
acées e demonstrar como
atravessamos o periodo
da pandemia que foi um
momento desafiador
para todas as agéncias
de microcrédito.

Marcio Cesar Rossini ,,
Presidente da Crecerto
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Participacoes
em Eventos

SEMTEC 2022

O presidente da Crecerto, Marcio Cesar Rossini participou do SEMTEC
2022, Seminario Técnico, realizado no dia 13 de setembro, no centro de
convencoes Vila Olimpia em Sao Paulo, pela ABSCM - Associagdo Brasileira
das Sociedades de Microcrédito. Contou com participacao de OSCIPs de
microcrédito, Fintech’s e SCMEPP "s. No mesmo momento, aconteceu
a 3° FINTECH LAB, onde estiveram presentes os melhores provedores de
servicos financeiros do pais. O evento de um modo geral objetiva debater
solugdes tecnoldgicas, especialmente produtos digitais, voltadas para
o mercado financeiro. Os conteudos apresentados durante o seminario
foram abrangentes, abordando questdes como ciber segurancga, fraudes
bancarias, criptoativos, moeda eletrénica, instituicdes de pagamento,
Mundo B2B, LGPD/Open Finance e o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado.

A aplicagdo dessas tecnologias proporcionard
mais seguranca e agilidade ao cliente, bem como
acesso ao crédito desburocratizado e taxas mais
adequadas a cada empreendimento.

Marcio Cesar Rossini , ,
Presidente da Crecerto
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Montamos um estande espacoso e confortavel para receber os visitantes

Participacoes
em Eventos

FEMIX 2022

Participacoes
em Eventos

A Crecerto foi uma das

principais patrocinadoras da EFAICS 2022
Femix 2022, Feira de Bons
Negocios, realizada entre os
dias dois e sete de setembro
de 2022, em Concoérdia, SC. E
considerada uma das maiores

A Crecerto participou da Exposicdo Feira da Agricultura, Indudstria e
Comeércio de Seara (EFAICS-2022), entre os dias 31 de marco a 03 de abril de
2022, realizada em Seara, SC. No estande especialmente montado na area
interna da Feira, as equipes de atendimento da Agéncia receberam muitos
visitantes durante os quatro dias do evento. A participacao da Crecerto teve
o duplo objetivo de divulgar as linhas de crédito oferecidas e prestigiar a
exposicao tradicional da regido onde a organizacao atua ha mais de vinte
anos. A Exposicao recebeu um grande publico e cumpriu a tradicao de
oferecer possibilidades de negdcios em meio a muitas atragdes artisticas.

feiras do género no Oeste do
estado, reunindo expositores da
indUstria, comércio, cosmeéticos,
produtos e servicos, veiculos, gastronomia e outros. A Crecerto montou um estande com
espaco e conforto para receber os visitantes. Uma grande oportunidade para receber os
clientes e buscar novos publicos.

A diretoria da Crecerto presente

no lancamento da Femix 2022
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Cliente da Crecerto

I Participacoes
em Eventos

E'DFC_._,

Durante o evento foram realizadas

8° Encontro do Progama
de Microfinancas emaie & Aaamtes e Mioomeas

Destaque do Sul do Brasil. Entre os
escolhidos estava o empreendedor
Gilberto Gumplinger, metaldrgico,

A Diretoria Executiva da Crecerto participou, no dia 17 de novembro atendido pela filial da Crecerto de
de 2022, do 8° Encontro do Programa de Microfinangas da Regiao Erechim, no Rio Grande do Sul.
Sul do Brasil, na sede do Sebrae Santa Catarina, em Floriandpolis. O Gumplinger ganhou o prémio por
evento foi promovido pela Amcred-Sul, entidade que representa as desenvolver uma atividade, no quintal
OSCIPs de Microcrédito no Sul do Brasil. de casa, realizando construcao
e consertos de esquadrias com
Estiveramm no evento, representando a Crecerto: Marcio Cesar criatividade e preocupacao com o
Rossini, presidente; Luis Filipe Minks, diretor comercial e Claudinei meio ambiente. O ganhador recebeu
Brogsch, diretor administrativo financeiro. um certificado e um prémio em
dinheiro.
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Viagem de
Negocios

Conhecendo outras experiéncias
em microcrédito

A direcao da Crecerto realizou viagem de negodcios, de 30 de outubro até
06 de novembro de 2022, para conhecer trés experiéncias brasileiras de
microcrédito: Banco do Povo, Santo André, SP; Instituto Estrela, Patos, PB;
CEAPE, Recife, PE. As instituicdes escolhidas estao entre as mais exitosas
do Brasil no setor. Marcio Cesar Rossini, presidente da Crecerto e os BANCO DO POVO
diretores Luis Filipe Minks e Claudinei Brogsch avaliaram as visitas como SANTO ANDRE - SP
altamente positivas e de grandes aprendizados sobre as metodologias
desenvolvidas por cada uma das organizacdes de microcrédito.

Queremos agradecer a recep¢cdo bastante calorosa que
tivemos em todas as instituicées. Voltamos com uma
impressdo muito boa do trabalho desenvolvido por essas
entidades. Sdo instituicées que atuam em regiées muito
carentes e tém uma fung¢do social muito importante.
Elas cumprem muito bem o papel de facilitar o acesso ao
crédito a quem realmente precisa desse apoio.

Marcio Cesar Rossini
Presidente da Crecerto ,, INSTITUTO ESTRELA CEAPE
PATOS - PB RECIFE - PE
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I Acoes Sociais
e ODS

Movimento Nacional
ODS Santa Catarina

A Crecerto é signataria do Movimento Nacional ODS Santa Catarina, rede
gue une representantes de todas as areas da sociedade — voluntarios
e organizagdes — com objetivo de implementar as metas globais dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Os ODS sao uma
agenda global, adotada em setembro de 2015 pela cupula da ONU e
compreende 17 objetivos e 169 metas a serem atingidas até o ano de 2030.

CERTIFICACAO DE
RESPONSABILIDADE it W~ | & il W

DE IMPLEMENTACAOQ

ERRADICACAD SAUDE E EDUCAGAO DE IGUALDADE TRABALHO DECENTE

H E CRESCIMENTO
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO ECONDMICD

A REDUGAO DAS ACAO CONTRA A VIDA NA PAL, JUSTICAE @
S O C I L 10 DESIGUALDADES 13 MODANCAGLOBAL 14 AGUA 16 USTIUGOES
ve

V'S A 043

=) N !_

Pelo segundo ano consecutivo recebemos a certificacao que reconhece instituicoes que i @ ond —
desenvolvem acoes de cunho socioambiental

A Agéncia de Microcrédito Crecerto, de Concdrdia, SC, recebeu pelo segundo ano
consecutivo, o Certificado de Responsabilidade Social — Destaque SC, concedido
pela Assembleia Legislativa de Santa Catarina (ALESC), na segunda-feira, 05
de dezembro de 2022, em Florianopolis. A certificacao € um reconhecimento
as instituicbes com acdes
sociais e de preservacao do
meio-ambiente incluidasem
suas politicas de gestao O
diretor comercial, Luis Filipe
Rotta Minks, representou
a organizagao durante a
sessao especial da 12% Edicao
da Certificacao e Troféu de
Responsabilidade Social -
Destaque SC que certificou
um total de 61 empresas no
Estado.

Reuniao presencial da ODS em Chapecd, marco de 2022
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Acoes Sociais
e ODS ODS CORRELACIONADO

EDUCACAO DE
QUALIDADE

Projeto Leitura de -
Historias em Casa A

Pelo quinto ano consecutivo, distribuimos livros infantis para as criangas do
primeiro ano da Escola Basica Municipal Maria Petroli, de Concodrdia, SC. A acao
faz parte do projeto Leitura de Histérias em Casa que criamos em 2017 com o
objetivo de incentivar a leitura de livros entre pais e filhos e ajudar na formagao de
uma biblioteca em casa. O projeto se realiza em duas etapas com a entrega aos
estudantes de um kit de obras classicas no inicio do ano letivo e no comego do
segundo semestre.

r \Ya ) 4 '
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Acoes Sociais /oos CORRELACIONADOS

e ODS
Crecerto
Solidaria

ERRADICAGAD 12 CONSUMO E
DA POBREZA PRODUCAO
RESPONSAVEIS

Durante o ano de 2022 realizamos doac¢des de roupas para a Central
do Agasalho,em Concédrdia, SC. Trata-se de uniformes devolvidos por
funcionarios como blusas, jaquetas, calgcas, camisas e camisetas em
bom estado de conservagao entregues a Central para a distribuicao
publica. A doacao € uma iniciativa da empresa a partir de uma
orientacdo da coordenacdo do Comité Local ODS/Chapecd, ligado
ao Movimento Nacional ODS/SC (Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel), do qual a Crecerto é signataria. O ato se encaixa no
conceito de reciclagem e protecao ao meio ambiente, na medida
em que evita o uso de novas matérias primas para a producao.
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A Associacao Movimento Nacional ODS Santa Catarina € um movimento social
constituido por voluntarios, de carater apartidario, plural e ecuménico, com a
finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade
catarinense. Tem a missao de facilitar a incorporacao dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no dia a dia das pessoas e na pratica das
organizagdes catarinenses.

Acoes Sociais
e ODS

Mudas Frutiferas e
Embalagem Reciclavel

ODS CORRELACIONADOS

13 e, 115 1o
DO CLIMA TERRESTRE

Durante a Femix 2022 — Feira de grandes negocios, em Concoérdia, SC, a Crecerto
distribuiu aos visitantes mudas frutiferas com uma embalagem especial. As
mudas de cereja, jaboticaba, guabiju e pitanga estavam protegidas por uma
embalagem sextavada em papel reciclado, contendo dizeres sobre metas do
Movimento ODS (Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel).

No estante da Crecerto, uma de suas laterais estava ocupava com a marca em
destaque do Movimento ODS. Nossa organizacao € signataria do Movimento
ODS Santa Catarina e tem procurado cada vez mais transformar sustentaveis as
atividades.
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Acoes
Sociais

Apoio ao Esporte

de Base

A Crecerto apoia a Escolinha de Atletismo Professor Epitacio que atende
criancas e adolescentes entre nove e 17 anos. Eles praticam a modalidade
de corrida duas vezes por semana, nas tercas e quintas-feiras, na pista de
atletismo Escola de Educacao Basica Professor Olavo Cecco Rigon, em
Concordia, SC. Para os atletas mirins nao custa nada e eles até ganham
transporte gratuito e um lanche a base de frutas ao final da aula.

Aplicativos utilizados ODS CORRELACIONADOS

CONSUMO E ACAO CONTRA A VIDA
12 PRODUGAD 13 MUDANGA GLOBAL 15 TERRESTRE
0 D0 CLIMA
v RESPONSAVEIS
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Apo
Esp¢

Futsal Atlantico
de Erechim

Somos apoiadores do CER Atlantico Futsal de Erechim. A equipe sagrou-se
vice-campea nacional em 2022 se destacando como uma das melhores do
Brasil do continente americano.

Circuito Oeste Crecert ‘dos idosos Atletas de rendimento Acoes

Sociais

Nova Geragéo Apoio a Associacao Nova Geracao do Handebol

gue tem o objetivo de desenvolver a modalidade

do H a ndebol atraves do esporte de base.

Foco no esporte dem Inclusao social de atletas co

Acoes
Sociais

Apoio ao
Ténis de Mesa Q)

Somos patrocinadores Master do Circuito Oeste Crecerto de Ténis de Mesa,
competicao que anualmente reune mesatenistas do Sul do Brasil. Nosso apoio
a Associacao Concordiense de Ténis de Mesa é destinado principalmente ao
esporte de base. A entidade atende criancas e adolescentes, idosos e pessoas
com deficiéncia. Ao mesmo tempo, o esporte de rendimento também é
beneficiado com a realizacdo e participagdao em competicdes regionais e
nacionais.
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Acoes
Sociais

Apoio a Cultura
Gaston6mica

Patrocinamos o 2° Circuito Gastrondmico de Concodrdia, realizado entre abril
e maio de 2022. O evento reuniu 20 restaurantes, padarias, e hotéis que
ofertaram pratos da culinaria italiana durante este periodo.

Acoes
Sociais

Apoio a Bocha

O apoio da Crecerto tem ajudado a Associacao Concordiense de Bocha e
Bolao a manter as atividades. A entidade representa oficialmente a SEDEC
- Concdrdia (Secretaria Municipal de Desporto e Cultura) nas disputas de
competi¢cdes regionais, inclusive nos Jogos Abertos, a maior competicao
esportiva catarinense.
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I Novo

Endereco

Sede Administrativa
da Crecerto

No més de outubro de 2022, a Crecerto mudou a sede administrativa para um novo endereco,
localizado na rua Leonel Mdsele, 177, centro, nas proximidades da praca Dogello Goss, em
Concordia, SC. Ao todo, as novas instalacdes da Crecerto tém area construida de mais de 600
metros quadrados. Antes da mudanca, o prédio passou por uma reforma geral e ganhou mais
um andar. A fachada do edificio também passou por uma remodelagcao, chamando atencao
pela combinacao aco e os vidros fumé realcados pela arquitetura em curva.

Moderna e acessivel

Além dessa modernidade arquitetural, o prédio oferece bastante funcionalidade, especialmente
em relagcao ao acesso as instalacdes. Tem rampas nas entradas e elevador que leva aos trés
andares. As medidas atendem a legislagao mais recente que estabelece regras de acessibilidade.

Conforto

Nas novas instalagdes, clientes e funcionarios tém mais conforto na hora do atendimento. A
recepcao € um lugar espacoso e acolhedor. Além disso, o local tem outra vantagem em relacao
a sede antiga por oferecer area de estacionamento. O espaco nos fundos do prédio tem vaga
para carros e motocicletas.

Evolucao

As imagens das sedes anteriores da Crecerto mostram a evolugao porque passou a organizagao
ao longo dos ultimos 21 anos. Iniciamos ocupando um espaco na sede da AMAUC (Associagao
dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense) la em 2001. Com nosso crescimento, as mudancas
foram necessarias.
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Sede em 2022

Rua Rua Leonel Mosele,
n°177, Centro.

5° Sede - Rua Domingos Machado de Lima - Ano de 2014

3° Sede - Rua Marechal Deodoro - Ano de 2005

1° Sede - Rua Atalipio Magarinos - Ano de 2001

4° Sede - Rua Getulio Vargas - Ano de 2008

2° Sede - Rua Luiz Delfino - Ano de 2002
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