


Palavra do Presidente
O ano de 2020 foi marcado por mudanças bruscas no dia a dia das pessoas provocadas pelas medidas de combate à pandemia do 

novo Coronavírus. As alterações no cotidiano trouxeram consequências muito intensas sobre a economia também e criou um clima de 
incertezas nos primeiros momentos. Os microempreendedores, de modo geral, foram bastante afetados pela nova situação. Diante des-
te quadro, nós buscamos alternativas para apoiar o setor naqueles momentos de dificuldades, criando condições especiais para facilitar a 
liberação de recursos, dando carência para os pagamentos e mais prazo para os contratos vigentes. Assim, conseguimos aliviar um pouco 
o drama de muita gente que se viu em dificuldades com a parada da economia.

Com os recursos que distribuímos de forma facilitada ajudamos a garantir a atividade de empreendedores e o emprego de muitos li-
gados ao setor microempresarial. Como resultado de nossa atuação, avaliamos um ganho econômico e social muito importante para as 
sociedades onde atuamos. Nossos números revelam o salutar impacto que provocamos com a concretização de operações de crédito 
a micro e pequenos empreendedores. Pela própria natureza de nosso negócio, mantemos uma relação direta com os clientes que vai 
muito além dos créditos aprovados. Nossas equipes se tornam parceiras de negócios no sentido de orientar os empreendedores para 
o sucesso do empreendimento. Cria-se, assim, um vínculo mais próximo entre as partes, formando laços de amizades que, ao longo do 
tempo, se tornam cada vez mais fortes.

Internamente, adotamos uma estratégia cautelosa em relação às nossas equipes. Quando necessário, mantivemos nossos colabora-
dores trabalhando desde casa, no sistema home office. Garantimos a empregabilidade de todos e nos momentos extremos, limitamos 
nossa ação, fazendo a concessão antecipada de férias quando havia lockdown por conta das medidas de isolamento social. 

Ao mesmo tempo, continuamos apoiando diversas ações sociais que pela situação adversa tiveram dificuldades para se manter. Atua-
mos de forma criativa junto com eles para não parar, como foi o caso da modalidade de tênis de mesa. Juntos, destinamos as verbas de 
patrocínio para a distribuição gratuita de máscaras de proteção em bairros carentes de nossa comunidade. 

Assim, procuramos manter o foco e seguir nossa missão de distribuir crédito de forma facilitada. Continuamos crescendo e investindo 
na expansão do atendimento. Os números demonstram perfeitamente o quanto evoluímos em relação a anos anteriores.

Por fim, destacamos ainda algumas histórias de pessoas e microempresas que cresceram a partir de nosso apoio. Essas narrativas es-
tão na essência de nossa atividade, sendo o espelho de nossa atuação. Nos motivam e nos orientam sobre o caminho a ser trilhado. A 
beleza delas está nos olhares de esperança e superação de seus protagonistas, reações observadas diariamente por nossas equipes de 
agentes de crédito e que servem de combustível para todos nós. 

Este Balanço Anual 2020 cumpre o objetivo de apresentar um resumo do trabalho desenvolvido pela organização durante o ano, de-
monstrando os principais números do desempenho alcançado, bem como, informações sobre o impacto de nossa a atuação junto da 
comunidade

A você uma boa leitura!Marcio Cesar Rossini
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COVID-19 - Ações12

Ser referência em produtos e serviços microfinanceiros na região Sul do Brasil 
com ênfase à educação financeira e empreendedora.

Visão

Honestidade Respeito do ClienteComprometimento

Solidariedade

Lealdade

Espírito de Equipe

Eficiência

Valores

Quem Somos

Missão
Proporcionar desenvolvimento econômico e social através da oferta de pro-
dutos e serviços microfinanceiros para microempreendedores e população de 
baixa renda de forma ágil e transparente em condições adequadas à sustenta-
bilidade da instituição.

A Crecerto é uma OSCIP (Organização da Sociedade Civil de Interesse Público) que tem 
seu funcionamento autorizado e regulamentado pelo Ministério da Justiça através da Lei nº 
9.790, com sede na rua Domingos Machado de Lima, 599, Centro, Concórdia, no estado de 
Santa Catarina. Objetiva o desenvolvimento econômico e distribuição de renda através da 
concessão de créditos, bem como, a criação e o desenvolvimento do empreendedorismo.  
Foi fundada em Concórdia, SC, em 2001. De lá para cá, tem se consolidado como parceira 
fundamental dos pequenos negócios. Com um modelo de gestão eficaz, a Crecerto tem se 
destacado como uma das principais agências de microcrédito do Brasil.

Crecerto



Presente no 
Sul do Brasil

CLIENTES ATIVOS
6.350

OPERAÇÕES EFETUADAS
39.441

CARTEIRA VIGENTE
R$ 37.437.398,82

EM VALORES LIBERADOS
R$ 221.187.217,39

EMPREGOS GERADOS
11.326

EMPREGOS MANTIDOS
11.682
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Carteira de Clientes
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ATIVIDADE

Produção 
10,93%

Comércio
40,58%

Serviço
48,49%

FAIXA ETÁRIA

15 a 20 anos

21 a 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

61 a 70 anos

+ de 70 anos

3,93%

28,32%

27,68%

20,37%

13,84%

5,37%

0,49%

CONSTITUIÇÃO

Formal 24,26%

75,74%Informal

GÊNERO

47,05% 52,95%

RENDA PER CAPITA

Até 1/2 SM 36,13%

7,46%

47,77%

7,10%

1,43%

0,11%

De 1/2 a 1 SMs

De 1 a 3 SMs

De 3 a 5 SMs

De 5 a 10 SMs

Acima de 10 SMs

ESCOLARIDADE

Analfabeto

I Grau

II Grau

Superior

Pós Graduação 

Não informada 

0,28%

21,74%

58,67%

9,57%

9,25%

0,49%

Carteira de Clientes



É uma linha de crédito específica para empre-
endedores formais e informais, que desejam investir 
ou mesmo abrir o próprio negócio. O valor pode ser 
utilizado para investimento em máquinas, equipa-
mentos, reformas e capital de giro. O recurso é libe-
rado de forma facilitada, podendo ser dispensada a 
apresentação de comprovante de salário e registro 
de emprego formal em carteira de trabalho. 

O programa Juro/Zero é uma linha de crédito es-
pecifica para o microempreendedor individual (MEI) 
catarinense. É um programa do Governo do Estado, 
coordenado pelo Badesc, que a Crecerto tem auto-
rização para operar. O empreendedor tem acesso a 
uma linha de crédito de até R$ 5 mil reais. Se pagar 
todas as prestações em dia, a última parcela será 
paga pelo Governo do Estado, por isso é uma mo-
dalidade de crédito sem juros. Exclusivo para Santa 
Catarina.

É o crédito ideal para quando chegar a hora de 
construir ou reformar a casa ou empresa. Serve para 
a aquisição do material de construção e também 
para o pagamento da mão de obra. O cálculo é feito 
com base em orçamento com timbre do fornecedor 
à escolha do cliente. 

É uma linha de crédito especial para produtores 
rurais com prazos diferenciados para o pagamento 
das prestações. Nessa modalidade de crédito, o to-
mador poderá optar em fazer pagamentos mensais, 
bimestrais ou trimestrais. O crédito pode ser destina-
do para a compra de equipamentos, capital de giro, 
investimento em plantio e colheita, reforma de insta-
lações e, até mesmo, ampliação de plantel.

Oferece recursos para transformar planos pes-
soais em realidade na medida certa para o bolso de 
cada um, sem atropelos e apertos.  Os recursos po-
dem ser usados para financiar necessidades pessoais 
ou a compra de bens de consumo. O planejamento 
é acompanhado pelo agente de crédito que orien-
ta sobre a melhor forma de realizar a operação para 
que seu sonho se transforme em uma meta perfeita-
mente alcançável.

Linha de crédito destinada para a compra de ma-
teriais de construção (encanamento, caixas d’água, 
material hidráulico, ferragem, cimento, tijolo e areia) 
e pagamento da mão de obra para a construção ou 
reforma de instalações hidráulicas e sanitárias, inclu-
sive para a conexão do esgoto sanitário de residên-
cias à rede pública coletora. 
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Linhas de Crédito



Medidas de apoio durante a pandemia

Durante a pandemia lançamos algumas medidas protetivas para ajudar nossos clientes no enfrentamento dos efeitos da 
pandemia do novo Coronavírus. Ainda no primeiro semestre de 2020, criamos a linha de Microcrédito Emergencial, ofere-
cendo uma carência de 120 dias para o primeiro pagamento das operações de crédito. Depois, ampliamos o prazo de paga-
mento dos financiamentos de 24 para 36 meses, a fim de permitir valores de parcelas mais acessíveis aos empreendedores. 
Além disso, atendemos pedidos de clientes com contratos em andamento e que estavam com dificuldades para manter as 
parcelas em dia. Nestes casos, demos um novo prazo e jogamos duas parcelas para o final do contrato.

Com as ações, buscamos dar um fôlego ao empreendedor para que ele pudesse continuar tocando o empreendimento. 
As medidas também foram uma aposta otimista da organização pela normalização das atividades no país aguardada por 
todos naqueles momentos mais difíceis.

12 13

Covid-19



Reciclagem de água

Crédito para superar a pandemia
Nos primeiros meses do ano, o Atelier Leonardo Keller, Piratuba, SC, sentiu os im-

pactos iniciais da pandemia do novo Coronavírus. Os clientes seguraram os investi-
mentos e a demanda pela fabricação de móveis diminuiu muito. O marceneiro procu-
rou a Crecerto e obteve o apoio que precisava para dar uma fomentada na atividade e 
poder manter o salário do empregado em dia. “Muitos clientes me disseram “não, eu 
não tenho dinheiro” e, aí, eu precisei da Crecerto que foi muito importante para man-
ter a Marcenaria, para deixá-la em pé”, reconhece.

O Atelier foi criado há três anos. Leonardo aprendeu o ofício com o pai e começou 
a se especializar em fazer mesas e outros móveis sob medida. O trabalho é feito com 
madeira maciça que Leonardo faz questão de dizer que possui o DOF (Documento de 
Origem Florestal).
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Clientes Crecerto

A iniciativa do empreendedor Jorge Cristiano Trentin é um exemplo do potencial transfor-
mador do microcrédito em relação ao meio ambiente. Na Marmoraria Trentin, ele criou um 
sistema ecológico de reaproveitamento da água que é usada na produção de soleiras, pinga-
deiras, pias, cozinhas, tanques e balcões de banheiro. O consumo de água chega a quase três 
mil litros por dia. O sistema ecológico faz a água escorrer para fora da Marmoraria e cair em 
mini tanques de decantação que separam os resíduos sólidos do líquido. Depois, é jogada por 
uma bomba submersa para uma caixa d`água colocada no telhado de onde vem toda a água 
usada na fábrica. O sistema também inclui o aproveitamento da água da chuva que vem pelas 
calhas e é depositada numa cisterna e, da mesma forma, é bombeada para a caixa no telhado.



A artesã que dá cursos de artesanato
“Eu comecei naquela salinha ali, com uma máqui-

na só!” É assim que a microempresária Ivanir Salete 
Marafon Pérsio responde a quem pergunta sobre 
como começou a empresa Iva Artesanatos, apon-
tando para a primeira sala do porão da casa dela, no 
bairro Jardim Itália, em Concórdia, SC. A artesã se 
esmerou tanto na atividade que virou professora de 
amigos e conhecidos. Como MEI, ela teve acesso 
ao Programa Juro/Zero e comprou uma máquina e 
tecidos para fazer as bonecas.

Vendedor de pano de prato
Quatro toalhas por R$10,00 reais! Com o cartaz 

feito à mão, Noimir Paludo, anuncia seu produto 
nos cruzamentos de Concórdia, SC. Além de Gari, 
ele tem esta atividade que ajuda na renda da casa 
e garante o sustento para o casal de filhos. Os pa-
nos de prato ele compra em grande quantidade 
e vai vendendo no dia-a-dia, fazendo, inclusive a 
venda de porta em porta. Na Crecerto, ele pegou 
recursos para capital de giro e compra de tecido, 
garantindo estoque para mais um bom tempo. E 
diz que é o que mais gosta de fazer, afinal, faz 
parte de uma família de vendedores. 
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Clientes Crecerto

A atividade da produtora rural, Levina Kuczkoski, é outro exemplo de como o microcré-
dito pode ajudar a proteger a natureza. Ela produz tomates em estufas usando adubação 
orgânica. O resultado do trabalho é destinado para o Programa de Merenda Escolar do 
município. Assim, além de garantir alimentação saudável aos pequenos, Levina protege o 
solo e evita que fertilizantes químicos se infiltrem e atinjam os lençóis freáticos que ofe-
recem água para o consumo humano.

Tomate orgânico
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Nosso maior patrimônio 
Como nos cuidamos no ano da pandemia

A Crecerto sempre se preocupou em oferecer as melho-
res condições de trabalho aos colaboradores. Nos primei-
ros momentos da pandemia do novo Coronavírus, a pre-
caução foi a palavra de ordem na organização. Em meio 
ao turbilhão de notícias sobre a Covid-19 era preciso ela-
borar uma estratégia para enfrentar aquele desafio e, ao 
mesmo tempo, proteger nosso maior patrimônio que são 
nossas equipes de trabalho. Paramos quando foi neces-
sário e retomamos as atividades com todos os cuidados 
porque também era fundamental garantir o atendimento 
aos nossos clientes. Assim, durante um período, mantive-
mos nossos colaboradores trabalhando em casa, no siste-
ma home office. No conforto do lar, com as famílias, com 
os entes queridos próximos e protegidos, todos se adap-
taram a uma nova rotina para vencer um grande desafio.  
Garantimos a empregabilidade de todos e nos momentos 
extremos, limitamos nossa ação, fazendo a concessão an-
tecipada de férias quando havia lockdown por conta das 
medidas de isolamento social. 

Benefícios 

A Crecerto oferece uma série de benefícios para ajudar a melhorar as condições de todos os cola-
boradores. Isto traz qualidade de vida e tranquilidade para trabalhar.

Equipe Crecerto

Vale Alimentação Ginástica Laboral

Remuneração Variável Plano de Saúde 

Seguro de Vida 
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Cada gota conta

Em parceria com a Water.org, organi-
zação que trabalha para levar água e sa-
neamento ao mundo, e a Abcred, cria-
mos uma revistinha infantil chamada 
“Cada gota conta”.  Nela, o personagem 
Alonso e seus amiguinhos falam sobre a 
necessidade de cuidar da natureza para 
preservar a água. Os exemplares es-
tão sendo distribuídos em escolas e aos 
clientes.

Saneamento

Nosso folder com orientações so-
bre saneamento básico tem chegado a 
muitas pessoas. Nele colocamos infor-
mações sobre a importância do trata-
mento de água e do esgotamento sani-
tário, assim como os efeitos negativos 
da falta de saneamento. Conscientizar 
é o primeiro passo para mudar e me-
lhorar.

Conscientização e medidas simples 
podem ajudar a proteger nosso plane-
ta. Passamos a adotar algumas práti-
cas que têm trazido bons resultados 
ao meio ambiente. Com a automação 
de processos reduzimos o consumo 
de papel; com o descarte correto de 
materiais eletrônicos, como toners, 
cartuchos, pilhas e baterias, diminuí-
mos o impacto ambiental e deixamos 
de usar milhares de copos plásticos.

Impressões reduzidas

Descarte correto de material eletrônicoCopos descartáveis economizados

Oferecemos canecas para os colaboradores

32.624

53kg35.245

Meio Ambiente
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Crecerto

Marcio Cesar Rossini foi reeleito para mais três anos de mandato na presidência da Crecerto, 
conforme eleição realizada durante Assembleia do Conselho Diretor em 18 de junho.

Amcred-Sul e SC Garantias

Em Assembleia Geral Ordinária do dia 15 de julho, Marcio Cesar Rossini, foi escolhido para 
ocupar o cargo de vice-presidente da Amcred na nova diretoria escolhida para o período 
2020-2022. E em 12 de dezembro, Marcio passou a integrar a nova diretoria da SC Garantias, 
ocupando a vice-presidência da entidade. 

Diretoria



Crecerto atende na prefeitura de Passo Fundo, RS

A Agência de Microcrédito Crecerto começou a prestar atendimento na prefeitu-
ra de Passo Fundo, RS, em agosto de 2020. A Agência foi a vencedora de chamada 
pública e, com isso, passou a ocupar um espaço físico junto da Secretaria de Desen-
volvimento Econômico do município, na rua Padre de Nóbrega, 126, no bairro Lucas 
Araújo. A organização já possui agência no centro de Passo Fundo, na rua Sete de 
Setembro, 1335, ampliando, dessa forma o atendimento no município para aumen-
tar a distribuição de crédito destinado a microempreendedores formais e informais.

Expansão

Em 2020, iniciamos um novo processo de expansão de nosso atendimento atra-
vés de parcerias com outras instituições financeiras. Aos poucos, estamos amplian-
do o número de parceiros, escolhendo aqueles com histórico de atendimento volta-
do para microempreendedores.  

Parcerias
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Ações Sociais

Projeto leitura de livros em casa

Já é o quarto ano consecutivo que realizamos o Projeto Leitura de Livros em Casa com a 
distribuição de livros infantis para crianças do primeiro ano da Escola Básica Municipal Maria 
Petroli, de Concórdia, SC. A ideia é incentivar a formação de uma pequena biblioteca em casa 
para desenvolver hábito da leitura. No início do ano letivo, entregamos pelo menos quatro 
exemplares para cada aluno e, no início do segundo semestre, mais um exemplar para cada 
um. São obras clássicas da literatura nacional e internacional adequadas para o período escolar 
em que os alunos se encontram. Em função da pandemia, houve um adiamento na entrega de 
livros.
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Em 2020, estendemos a ideia de distribuir 
livros infantis para filhos de colaboradores. 
Assim, queremos incentivar a leitura de his-
tórias em casa para aproximar ainda mais os 
membros da família Crecerto.

Ações Sociais
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Num ano atípico como em 2020, por conta da pandemia 
do novo Coronavírus, o apoio da Crecerto ao esporte teve 
um desdobramento diferente. Os recursos destinados es-
pecificamente à modalidade de tênis de mesa tiveram um 
fim nobre. Com a impossibilidade da realização de even-
tos esportivos, a saída encontrada em conjunto com a As-
sociação Concordiense de Tênis de Mesa foi a aquisição e 
distribuição gratuita de máscaras de proteção em bairros 
carentes da cidade. As máscaras foram penduradas em va-
rais públicos deixando à disposição de quem necessitasse. 
Além disso, parte delas foi distribuída por alunos da Asso-
ciação nos bairros onde residem. A medida teve repercus-
são em todo o país com a publicação de matéria em sites 
nacionais.

Com a pandemia, o Circuito Oeste Crecerto de Tênis de 
Mesa, Troféu Cleberson Fernando da Silva, um dos mais 
importantes eventos da modalidade no Sul do Brasil não 
foi realizado. A competição anual tem o patrocínio máster 
da Crecerto e reúne mais de mil atletas por temporada.

Apoio ao Esporte

Um fim nobre para os recursos ao esporte
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A Associação Concordiense de Tênis de Mesa dá um exemplo positivo ao atender 
também idosos e pessoas com deficiência. 

Apoio ao Esporte

A Associação Nova Geração do Handebol pre-
para atletas para o futuro.

Futsal de base Seara - A iniciativa atinge um nú-
mero significativo de crianças e jovens.

Futsal de base da Associação de Pais Amigos 
da Criança e Adolescente (APACA) realiza um 
trabalho importante de incentivo ao esporte.

O Clube Concordiense de Xadrez 
desenvolve a modalidade para di-
ferentes faixas etárias.

O apoio da Crecerto ao esporte tem 
como principais objetivos promover a
inserção social e incentivar o esporte 

de base.
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Promover a Educação Financeira através dos mais diversos canais tem sido uma ban-
deira antiga da Crecerto. Em 2020 não foi diferente. De forma presencial, através do con-
tato entre clientes e as equipes de agentes de microcrédito, procuramos orientar os em-
preendedores acerca do bom uso dos recursos liberados. Em outra ponta, publicamos 
constantes conteúdos em nosso site www.crecerto.org.br e redes sociais sobre o tema. 
Incluímos matérias com variadas informações para melhorar o desempenho de micro e 
pequenas empresas. Direcionamos esses conteúdos através de nossas redes sociais, espe-
cificando determinado perfil empreendedor, possibilitando que as informações cheguem 
diretamente ao público carente do assunto. Para intensificar a relação com nosso público 
investimos diariamente em conteúdos no facebook, instagram, tweeter, linkedin, youtube 
e whatsap. Dessa forma conseguimos atingir um variado público presente diversas regiões 
do país.

Educação Financeira

A promoção da Educação Financeira
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ATIVO

CIRCULANTE 

NÃO CIRCULANTE 

Caixa e equivalentes de caixa

Realizável a Longo Prazo

Direitos Realizáveis

Operações - programa de crédito

Operações - programa de cn:ditu 

Investimentos 

(-) Provisão para créditos de liquidação duvidosa

Imobilizado 

Outros créditos 

Imobilizado em operação

(-) Depreciação acumulada

Intangível 

TOTAL DO ATIVO

29.985.470,87 

9.228.553,14

12.054.574,17

8.371.482,90

17.930.896,70 

8.3 71.482,90

19.444.591,91

364.285,94

( 1.537.920,66)

491.403,30

24.225,45

1.070.558,91

(579.155,61) 

1.381,00

39.214.024,01

17.548.508,44

6.634.676,21

19.084.213,90

325.397.88

(1.555.3 79,30)

519.904,19

19.673,84

961.625,81

(441.721,62)

1.381,00

34.764.865,24

9.734.997,52

6.634.676,21

27.283.505,96 

7.481.359,28

2020

2020

2019

2019
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Balanço Patrimonial
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PASSIVO

CIRCULANTE 

NÃO CIRCULANTE

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

TOTAL DO PASSIVO 

Instituições financeiras

Instituições financeiras

Fornecedores 

Provisôes para contingências

Salários e ordenados a pagar

Outras contas a pagar 

Obrigações tiscais e sociais

Provisões trabalhistas

Outras contas a pagar 

5.076.279,16 

13.461.242,32

20.676.502,53 

39.214.024,01 

4.237.701,93 

13.386. 11 5,77 

51.777,39

20.000,00 

149.703,08

55.126,55

116.558,25

327.569,39

192.969,12

75.042,74

-

133.882,14 

55.717,05

107.691,55

310.585,61 

152.091,52

2.054.045,02

13.646.796,84

2.833.338,58

13.702.513,89

18.229.012,77 

34.764.865,24 

2020

2020

2019

2019




